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LEI MUNICIPAL N2 216/2024 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2024.

DISPOE  SOBRE A INSTITUICAO DA  OUVIDORIA
MUNICIPAL E O SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO -
SIC E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACO SABER que a Camara Municipal de GOIANORTE, Estado do Tocantins, APROVOU e eu,
Prefeita Municipal, no uso de minhas atribuicdes legais, SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria Municipal e o Servi¢o de Informagbes ao Cidad3ao — SIC da
Administracdo Direta do Municipio de Goianorte, disciplina e organiza seu funcionamento,

ficando responsavel pela interface da administracao publica com a comunidade.

Art. 2° - A Ouvidoria do municipio de Goianorte serd vinculada a Secretaria Municipal da
Administracao e exercera as suas atividades com autonomia e no interesse geral dos cidadaos.

Art. 32 - Compete a Ouvidoria do municipio de Goianorte:

| — receber, examinar e encaminhar as solicita¢gdes, reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias,
referentes a procedimentos e acdes de agentes, diretamente ligados ou subordinados aos drgaos
e entidades vinculados ao municipio de Goianorte;

Il — acompanhar as providéncias adotadas pelos 6rgdos e entidades vinculados ao do municipio
de Goianorte;

Il - recomendar a instaura¢do de procedimentos administrativos para exame das questdes e a
adocdo de medidas necessarias para a adequada prestacdo de servicos publicos, quando for o
caso;

IV — organizar e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas e elaborar pesquisas para
monitoramento do nivel de satisfagcdo dos cidadaos, dando conhecimento ao Prefeito Municipal
ou a autoridade por ele designada;

V — contribuir para a disseminag¢ao de formas de participa¢ao popular no acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos do municipio de Goianorte.

Paragrafo Unico - As solicitacdes, reclamacdes, sugestdes, elogios e dentncias encaminhadas
diretamente aos érgdos e entidades vinculados ao municipio de Goianorte, deverao ser tratadas
pelos mesmos (6rgaos e entidades vinculadas) sem interferéncia da Ouvidora, exceto quando
explicitamente solicitados por uma das partes.

Art. 42 - Fica estabelecido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para os drgdos e entidades vinculados
ao municipio de Goianorte, apresentarem os resultados das apuragdes a Ouvidoria.
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§ 12 - Compete exclusivamente a Ouvidoria responder aos interessados nos procedimentos de
apuragao.

§ 29 - O prazo referido no caput comecara a correr a partir da data de recebimento nos 6rgaos e
entidades vinculados ao municipio de Goianorte e podera ser estendido em razdo do teor da
demanda, a critério da Ouvidoria.

Art. 52 - A Ouvidoria podera, a qualquer tempo, requisitar aos érgaos e entidades vinculados ao
municipio de Goianorte, as informagdes necessdrias quanto as providéncias adotadas, em razao
de solicitacdo, reclamacao, sugestdo e denuncias.

Art. 62 - Todas as denuncias, tdo logo sejam recebidas, serdo encaminhadas ao setor responsavel
pela apuracdo.

Art. 72 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera apresentar a Ouvidoria, diretamente ou
mediante representacao, solicitacdo, reclamacdo, sugestdo, elogio ou denuncia.

§ 12 - As solicitacOes, reclamac0Oes, sugestdes, elogios e denuncias serdo reduzidas a termo e
formalizadas no momento de seu recebimento.

§ 22 - Quando o processo se referir a uma reclamacao ou dendncia, devem constar de seu registro
os motivos que a determinou e a identidade do interessado, a qual deverd ser protegida por
sigilo, sempre que solicitada.

§ 32 - A Ouvidoria ndo apreciara questdes que tenham por objetivo, andlise de decisdo judicial
ou de questdo posta em juizo, nem colocara em causa do bom funcionamento das decisGes nele
tomadas.

§ 42 - Quando for o caso, a Ouvidoria aconselhara o interessado a dirigir-se a autoridade
competente.

§ 52 - Os processos formalizados perante a Ouvidoria ndo interrompem os prazos de interposicdo
de recursos judiciais ou administrativos.

Art. 82 - A Ouvidoria estabelecera a periodicidade e o conteudo das informagdes relacionadas ao
conjunto das informacdes recebidas diretamente pelos drgdos e entidades vinculados ao
municipio de Goianorte.

Art. 92 - A Ouvidoria deve guardar sigilo referente a informacgdes levadas a seu conhecimento,
no exercicio de suas funcdes.

Art. 10 - Para fins de interpretacdo da presente Lei, entende-se por 6rgaos e entidades vinculados
ao municipio de Goianorte todos aqueles que, no ambito municipal, prestem qualquer servico
publico.
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Art. 11 — Sera disponibilizado ao publico um nimero de telefone e um endereco de correio
eletrénico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclamacgdes, denuncias e sugestdes.
Paragrafo Unico. A administracdo municipal promovera os atos de publicidade necessarios ao
amplo conhecimento dos canais de comunicac¢do da ouvidoria municipal.

Art. 12 — A designacao de servidor publico para exercer a fungdo de Ouvidor do municipio de
Goianorte serd mediante ato emanado do Prefeito Municipal e deverd possuir os seguintes
requisitos:

| — conduta ética;

Il — perfil autbnomo, proativo e transparente;

[l —imparcialidade;

IV - distanciamento das questdes politicas-partidarias;

V — competéncia técnica e gerencial: saber agir, mobilizar, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades e ter visao estratégia.
VI — habilidade em compreender os outros e traquejo interpessoal;

VIl —sigilo e resguardo que a posi¢ao exige, e

VIl — compromisso com a participagdo cidada.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 14 - Ficam revogadas todas as disposic6es em contrario.
Registre-se e Publique-se.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE GOIANORTE, aos 26 dias do més de fevereiro de 2024.

MARIA DE JESUS AMARO DE OLIVEIRA PARENTE
Prefeita Municipal
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